Avtals- & resevillkor

Lion Alpin (Aterférsiljaren) formedlar
skidsemester och resor pd vignar av
SkiTravelGroup AG (Arrangodren) enligt
nedanstdende resevillkor.

For bokad resa géller Lagen om Paketresor. Handlingar som
e . o )

ingar i avtalet ar nedanstaende Avtals- och resevillkor,
bokningsbekréftels%, annan viktig information som skickas ut
samt information pa www.lionalpin.se

1. Avtalet

1.1 En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingar i
avtalet endast om den sdlts eller marknadsforts tillsammans
med huvudarrangemanget.

1.2 Avtalet &r bindande for parterna nar arrangéren
skriftligen har bekraftat resenarens bestéllning och resenaren
inom avtalad tid betalt 6verenskommen anmélningsavgift.

1.3 Huvudresenédren &r den person som bokar resan och
darmed ing8r avtal med arrangéren. Alla &ndringar samt ev.
avbestallning och 8terbetalning méste ske via huvudresenaren
om inget annat 6verenskommits.

1.4 Resenédr under 18 &r som reser utan foréldrar ska lamna
intyg frén mélsman att resenaren far resa p& egen hand. Detta
intyg ska vara 3terforsaljaren tillhanda senast 7 dagar efter
bokningsdatum. Intyget finner du p& www.lionalpin.se och ska
antingen postas eller mailas till aterforsaljaren.

1.5 Om en resenar valjer att bo sjélv i ett dubbelrum, eller
annan rumskategori, har arrangoren rétt att ta ut ett
tombaéddstillagg.

2. Betalning av resan

2.1 Anmalningsavgift &r 2000 kr per person. Arrangéren har
ratt att avboka resenar som inte betalat anmélningsavgift inom
avtalad tid.

2.1.1 Vid resor med reguljarflyg betalas vanligtvis hela
flygkostnaden vid bokningstillféllet och faller inte inom
ramen for Oppet Koép villkor. Exakt vad som géller
framgar av bokningsbekréftelsen. Utéver kostnad for
flygbiljetten betalas anmélningsavgift pd 2000 kr per
person.

2.2 Slutbetalning skall vara arrangdren tillhanda senast 60
dagar fére avresan om inte annat sarskilt angivits. Ar
slutbetalning inte arrangéren tillhanda 60 dagar fore avresa tas
en forseningsavgift pd 200 kr ut. N&r resan &r slutbetald galler
bokningsbekréftelsen som biljett. Har inte betalning inkommit
senast 50 dagar innan avresa, avbokas resan. Anmélningsavgift
och eventuellt avbestéllningsskydd &terbetalas inte.

2.3 Vid bestallning av resa inom 60 dagar fore avresa skall det
totala priset for resan betalas omedelbart.

2.4 Skidfrakt maste forbokas och bekraftas av Lion Alpin.

2.5 Expeditionsavgift p& 200 kr tas ut vid alla typer av
andringar < 60 dagar innan avresa.

2.6 Valutagaranti galler for alla véra resor, det skyddar mot
eventuella valutaférandringar. N&r anmalningsavgiften &r betald
ar det pris som angivits pa bokningsbekréftelsen garanterat
med undantag fér punkt 2.7.

2.7 Priset far héjas fram till 20 dagar innan avresa om det
uppst&r vasentliga kningar i transportkostnader (t.ex
drivmedelskostnad), andringar i tullar, skatter eller avgifter som
ing8r i resan. Detta galler &ven om resan &r slutbetald. Om
héjningen 6verstiger 8% har resendren ratt att avboka resan.

2.8 Turistskatt betalas pa plats av resenaren och &r inte
inkluderad i resans pris. Turistskatten kan behdva betalas
kontant p& hotellet.

3. Resendrens ratt till avbestédllning avresan
3.1 Avbokningskostnad

> 60 dagar
fore avresa

Anmalningsavgiften

60-15 dagar
fore avresa

Anmaélningsavgiften + 50%
av resans pris

14-0 dagar
fore avresa

100% av resans pris

3.2 Avbokning reguljarflyg

For resor bokade med reguljérflyg géller flygbolagets
avbokningsregler. Vanligtvis &terbetalas inte flygkostnaden
aven nér det &r > &n 60 dagar fore avresa.

3.3 Vi rekommenderar alla vara gaster att teckna en
avbokningsforsdkring och reseférsakring. Villkor for
Lion Alpins egen av/ombokningstrygghet finns vid
punkt 13. Avbokningtrygghet skall alltid kdpas
samtidigt som resan och kan inte laggas till efter att
anmalningsavgiften &r betald. Lion Alpin samarbetar
med Gouda Reseforsakringar, las mer p&:
https://www.lionalpin.se/infoer-

skidresan/resefoersaekring.

3.4 Nar ndgon i ett resesallskap avbokar tas ett tombaddstillagg
ut for resterande resendrer i séllskapet. Onskar kvarvarande
resenarer beh8lla ursprungligt alternativ, kan man géra det mot
en tombaddskostnad. Som “kvarvarande resenérer” betraktas
de resenarer som bokat gemensamt rum/studio/ldgenhet.

3.5 Resendren skall avbestalla resan sd snart som mojligt efter
det att avbestallningsanledning uppkommit. Avbestéllning gors
pa 031-16 59 00 eller info@lionalpin.se. Uppge alltid
bokningsnummer.

4. Minimiantal

Arrangéren har ratt att stélla in resan om farre &n angivet
minimiantal inte &r uppfyllda senast 20 dagar fére avresa.

< 30 resendrer per bussresa

< 80 resenarer per flygresa

< 30 resendrer till det slutmal som finns angivet p8 resenarens
bokningsbekréftelse. Stélls resan in skall resenaren aterfd hela
det belopp som betalats fore resan.

5. Resenirens ansvar

5.1 Missforstand kan ske vid inbokningssamtal. Resenaren ska
kontrollera de uppgifter som st&r pd bokningsbekraftelsen.
Granskning méste géras omgdende och felaktigheter pétalas
omedelbart. Det &r resendrens ansvar att sakra s8
informationen p8 resebeviset stammer Gverens med det
resendren dnskat boka.

5.2 Muntliga I6ften m3ste vara skriftligen bekréftade och
noterade p& bokningsbekraftelsen.

5.3 Fel p& hemsidan kan forekomma, darfor galler
enbart resebevis som bekréftelse pd bokningens
innehall.

5.4 Resenaren ansvarar for att vara nabar for viktiga
meddelanden. Det ar viktigt for att arrangéren

skall kunna n& gasten vid oforutsagbara andringar. Om
resendren inte kan kontaktas 7 dagar fére och fram till avresa
skall resendren kontakta oss for att ta del av eventuella
andringar.

5.5 Resenéren &r ansvarig for nédvandiga formaliteter for
resans genomférande, som t ex giltigt pass, visum,
vaccinationer, forsékring och évriga inresedokument.

5.5.1 Resendren &r sjalv ansvarig for alla kostnader som
uppkommer pd grund av brister i namnda formaliteter, t.ex.
hemtransport i foljd av avsaknad av pass, felaktiga
resedokument som vaccinationsbevis och dylikt.

5.6 Resendren &r skyldig att félja de anvisningar for resans
genomférande som lamnas av reseledaren eller av annan
person som arrangoéren anlitar. Resenaren &r skyldig att
respektera de ordningsregler som géller for resan och for
transporter, hotell etc. och upptrada s& att medresenérer eller
andra inte stérs. Om resenéaren pa ett vésentligt sétt bryter mot
detta, kan arrangdren héva avtalet.

5.7 P4 alla vara bussar rader rokforbud samt férbud mot
medhavd alkohol. Under busstransporten &r busschaufféren
hogst ansvarig. Busschaufféren har rétt att avvisa passagerare
som bryter mot reglerna.

5.8 Resendren ar ansvarig for skada som denne véllar
arrangéren genom férsummelse, t.ex. genom att inte félja
lamnade anvisningar eller foreskrifter. Det 8ligger resenaren att
ersitta skada som &r lagligen grundad gentemot ndgon som
arrangodren anlitar for att medverka vid resans genomférande.

5.9 Avvikande frén arrangemang

Resenar som efter det att resan p&bériats avviker fran

arrangemanget &r skyldig att meddela detta till arrangéren eller

till dennes representant. Resenéren skall senast 24 timmar fore
> ; o - .

av arrangdren uppgiven aterresetid kontakta denne for kontroll

av uppgifter om hemresan.

6. Andringar fére och efter avresa

6.1 Anslutningsbuss kan stéllas in senast 5 dagar fore
avresa om inte minimiantalet 30 resenarer per
anslutningslinje ar bokat. Resenéaren eller resebyrén dar
resan ar bokad meddelas senast 5 dagar fore avresa.
Resendren har mojlighet att boka om till annan
anslutningsort. Anslutningstillagget terbetalas i detta fall.

6.2 Arrangdren kan av operationella skal att byta ut frén
bérjan avsedd buss eller flygplanstyp mot annan.
Transporten kan ocks8 utféras av samarbetande arrangor
eller annan part. Detta kan medféra att tidtabell och
fardvag andras. Bussbyten kan &ven férekomma under
resan.

6.3 S8val arrangoren som resenaren har ratt att frantrada
avtalet, om det efter det att avtalet blivit bindande for
parterna p& eller i narheten av resmalet eller utefter den
planerade fardvagen intréffar katastrof, krigshandling,
generalstrejk eller annan ingripande handelse, som
vasentligt paverkar resans genomférande eller
forh8llandena pd resmalet vid den tidpunkt da resan skall
genomforas. For att utreda om handelsen &r av s&dan
allvarlig karaktar som ovan angivits skall sakkunniga
svenska eller internationella myndigheter radfrégas.

6.4 Arrangodren har ratt att begrénsa eller helt stélla in
guideservicen pa resmélet om inte minimiantal &r
uppfyllda senast 5 dagar fore avresa.

< 30 resendrer till det slutm8l som finns angivet pa
resenarens bokningsbekraftelse. For detta utgar ingen
kompensation.

6.5 Arrangemang pa destination. Vid fér f3 antal deltagare
eller vid andra omstandigheter som gér arrangemanget
ogenomforbart &ger arrangéren ratten att stélla in
arrangemanget. Erlagd avgift &terbetalas, ingen 6vrig
kompensation ges.

6.6 Andringar av faciliteter p& vara inkvarteringar kan ske
under pdgaende sasong, vi reserverar oss for ev.
andringar i facilitetsutbudet pd véra inkvarteringar som
arrangéren ej kan rada 6ver, for dessa ev. andringar utgar
ingen kompensation.

6.7 Nar ett rum med extrab@ddar bokas &ger hotellet eller
arrangdren ratt att byta rum infér ankomst om inte
extrabaddarna utnyttjas, t.ex. om ett dubbelrum med 2
extrabaddar bokats till endast 2 personer sd kan det av
hotelléagaren eller av oss &ndras till ett vanligt dubbelrum
utan extrabaddar. D& betalning av rum sker per person s
ar det ett rum med baddar for det antal personer man har
betalat for som man har rétt till. Extrabaddarnas utférande
skiljer sig frén hotell till hotell, det kan t.ex. vara baddsoffa,
baddfatolj, placerad extrabadd i form av taltsang, eller del i
storre sang.

ton Alpin

6.8 Om lagstiftningen skulle &ndra sig rérande buss- och
flygtransport pa grund av Covid-19 som t.ex genom att bara
tilldta att vart annat séte far anvandas, eller annan ny
lagstiftning, forbehaller vi oss rétten att andra resans pris sa
att vi alltid foljer gallande lagstiftning. Om denna prisékning
&r p& 10% eller mer har du ratt att avboka din resa.

6.9 Andringar i tillvalsprodukter som liftkort, skidskola,
skidhyra och dyl. kan inte &ndras eller avbokas efter
7dagar innan avresa.

7. Tidtabell & bagage

7.1 Tidtabell

Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen ar
prelimindra. Ev. andringar meddelas skriftligen senast 20 dagar
fore avresa.

7.2 Bagageregler, buss

Overskrids antalet kollin eller storlek har chaufféren rétt att
véagra ilastning. Varje resendr ar personligen ansvarig for sitt
bagage vid om, i- och urlastningar.

7.3 Bagageregler, flyg

Pris for skidfrakt kan variera beroende pé flygrutt. Pris syns
i bokningsflodet innan bekraftelse samt pa ditt resebevis.
Inget annat bagage f&r packas i skidfodralet. Endast 1
skidfrakt per person gér att boka. Antalet skidfrakt kan vara
begrénsat, forst till kvarn géller. For 6vrigt bagage géller de
viktbegransningar som framgdr pd ditt resebevis eller pd
www.lionalpin.se.

9 Reklamation

9.1 Klagomal ska framforas till platspersonal sa fort resenaren
upptacker att ndgot ar fel. Det 8ligger resenaren att i mojligaste
mé&n begransa skadan.

9.2 Reklamationer ska skriftligen skickas, mailas eller faxas till
Lion Alpin inom 20 dagar efter hemkomst for att beaktas.

9.3 Handlaggningstid for reklamationer &r 2 manader.

9.4 Reklamationer hanteras av &terforsaljaren Lion Alpin pd
vagnar av arrangdren SkiTravelGroup AG.

10. Arrangér enligt resegarantilagen for samtliga resor i detta
program &r SkiTravelGroup AG, Hinterbergstrasse 34a, 6312,
Schweiz. Lion Alpin (SkiGroup AB, 556752-0621),
Hvidtfeldtsgatan 8, 41120 Goteborg &r aterforsaljare. Bolaget
har stéllt en resegaranti till danska Rejsegarantifonden.

11. Arrangéren och 8terforséljaren reserverar sig for eventuella
tryckfel och &ndringar vi tvingas gora efter presslaggningen. Vid
olika information galler i forsta hand uppgifter pa
aterférséaljarens hemsida. Vi reserverar oss for skriv och
inknappningsfel p8 aterforsaljarens hemsida: www.lionalpin.se.

12. Flygbolagen har det direkta ansvaret for korrekt
genomforande av transporter i enlighet med Warszawa- och
Montrealkonventionerna, EU-férordningarna 889/2002 och
261/2004 samt lagen om civil luftfart. Researrangéren
begrénsar sitt ansvar till de vid varje given tidpunkt géllande
beloppsgranserna enligt Warszawa- och
Montrealkonventionerna (lufttransport), Atenkonventionen och
EU-férordningen 392/2009 (Sjotransport) och COTIF-
konventionen och EU-férordningen 1371/ 2007
(Jarnvéagstransporter). Researrangdrens ansvar kan darfor inte
overstiga det belopp som géller for de transportérer som har
det direkta ansvaret for transporten.

13. Lion Alpins av/ombokningstrygghet

13.1 Resenar som har traffat avtal om Av- och
ombokningstrygghet har rétt att avbestélla/boka om resan,
enligt villkoren har under. Vid faststéllande av resans pris ingar
inte kostnad for avbestallningsskydd. Kostnaden for
avbestallningsskyddet terbetalas inte under ndgra
omstéandigheter. Enda undantaget ar om Lion Alpin tvingas
stélla in resan.

Om resenaren har Av- och ombokningstrygghet far resan i fall
som anges har under avbestallas utan kostnad.

1. Avbestalining f&r ske om resenaren eller dennes
make/maka/sambo, resenédrens eller dennes makes/makas eller
sambos slékting i rakt upp eller nedstigande led eller syskon
eller person med vilken resenéren gemensamt bestallt resan
fére avresan men efter det att avtalet blivit bindande fér
resendren drabbas av allvarlig sjukdom, férsamrat
sjukdomstillstand eller olycksfall och denna handelse &r av
sddan art, att resenaren inte rimligen kan genomfora resan.

2. Avbestallning f8r ske om annan handelse drabbar resenaren
efter det att avtalet blivit bindande och om héndelsen &r av s3
ingripande karaktar for resenaren att det ar orimligt att kréva
att resenédren skall genomféra resan. Resenéren skall inte ha
kunnat rda dver handelsen och inte kant till denna d3 resan
bestalldes. S&dan ingripande handelse &r t.ex. brand i den egna
bostaden eller om den forsékrade blir uppsagd fran sitt arbete i
perioden 0-3 m&nader innan avresa mot uppvisat intyg fran
arbetsgivaren.

3. Avbestélining far ske om person med vilken resenéren
gemensamt bestéllt resan avbestaller sin resa med stéd av
punkterna 1 eller 2 och det &r oskaligt att resenéren skall
genomfdra resan utan den andra personens séllskap.

4. Resenar som avtalat om gemensam inkvartering med annan
resendr/andra resendrer som avbestéllt resan med stéd av
punkterna 1 - 2 ska erhdlla inkvartering av samma standard
som enligt avtalet pd avtalat eller likvardigt hotell/anléggning, i
rum/lagenhet som &r storleksmassigt anpassad till kvarstdende
antalet resenarer utan extra kostnad. Kan ndgon s&dan
inkvartering inte tillhandahallas skall inkvarteringen ske enligt
avtalet utan ytterligare kostnad for resenaren.

5. Fri ombokning kan goéras upp till 60 dagar innan avresa
under innevarande sasong till ej rabatterade resor.

Ovan villkor géller for samtliga bokningar gjorda efter den
24/08/2023.
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